Sant’Ambrogio NextGen - Manuale per I'utente Versione: 17 ott 2024

NextGen mostra un messaggio di sottoscrizione scaduta
quando si prova a richiedere supporto

Come riabilitare la propria installazione di NextGen a ricevere supporto tecnico quando viene mostrato il
messaggio di sottoscrizione scaduta.

Versione online: https://nextgen.sant-ambrogio.it/KB125786

Ultimo aggiornamento: 02 nov 2023

Sant'Ambrogio NextGen v. 2024.0.0.0

@ Technical support subscription has expired on Sunday, 11 February 2024, Please contact Sant'Ambrogio
Sales Department to renew your subscription and restart receiving software updates and support.

If you have already renewed the support service, please refer to the enclosed link for help about how to
update your license,

@ Click here for further help on this topic

L'accesso al nostro servizio di assistenza clienti e riservato agli utenti che dispongono di una licenza

valida. Se il programma mostra un messaggio che indica che la licenza e scaduta, questo puo significare
che:

¢ Il contratto di assistenza e stato rinnovato, ma non la propria licenza non é stata aggiornata

¢ Il proprio contratto di assitenza non é stato rinnovato

Contratto di assistenza rinnovato

Quando il contratto di assistenza viene rinnovato, inviamo via email le informazioni necessarie per

procedere con l'aggiornamento delle proprie licenze. Senza tale aggiornamento, NextGen non potra
conoscere tale rinnovo.

A questo link sono disponibili le informazioni su come aggiornare la propria licenza.

Contratto di assistenza non rinnovato

In questo caso, non possiamo procedere oltre: per ottenere assistenza, € necessario contattare il nostro
reparto commerciale e procedere con la regolarizzazione del proprio contratto.
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